Aktuali informacija turizmo paslaugas
teitkiantiems verslininkams

Pareiga suteikti vartotojams a
teisinga informacija
Reikalavimali reklamai

PrieS sudarant paslaugy sutartj, verslininkas privalo:

« suteikti klientui iSsamig informacijg, susijusig su teikiamy Verslininkai (reklamos davéjai) turi:
paslaugy prigimtimi, jy teikimo salygomis, paslaugy kaina,
paslaugy teikimo terminais, galimomis pasekmemis, bei kitokig
informacijg, turinCig jtakos kliento apsisprendimui sudaryti sutart;.
(Civilinio kodekso 6.719 str 1 d.)

e turéti rodymus, pagrindziancius informacijos apie sitdlomas jsigyti
keliones ir galimybes organizuoti jas nurodytu metu teisinguma.

« skleisti tik iSsamig informacijg — reklamoje turi bati pateikiama
esmine informacija, kuri vidutiniam vartotojui, skatinamam pirkii
konkreCias prekes ar paslaugas, yra batina, kad jis galety priimti
informacija paremta bei jam priimting sprendima del jy jsigijimo ar
nejsigijimo.

e aiskiai ir suprantamai suteikti vartotojui bating, teisinga, iSsamig ir
neklaidinancCig informacijg apie teikiamas paslaugas, paslaugos
kainas, sudaromos sutarties sglygas, sutarties atsisakymo
galimybes ir kt. (Civilinio kodekso 6.228(6) str. 1 d.)

 rastu popieriuje ar naudodamas kitg patvarigjg laikmeng pateikti

turistui aiSkia, suprantama ir neklaidinancCiag informacija, be kita Reklamoje pateikiama informacija yra neissami, jeigu:

ko, apie su sveikata susijusius formalumus (informacija apie « praleista tam tikra informacijos dalis, kurios pateikimas,
valstyblu_, | kurias \_/ykstama, uikr_eélamum Il_gu epldem_lologme atsizvelgiant j kita toje reklamoje pateikiama informacija, batinai
bukle, privalomas ir rekomenduojamas profilaktines priemones, reikalingas, kad baty iSvengta reklamos vartotojy suklaidinimo.
informacija apie sveikatos draudimo jforminimo tvarka) ir kita.

(Civilinio kodekso 6.748 str. 1 .d. 7 ir 10 p.) « jeigu neatskleidZiama, nuslepiama arba neaiskiai,

nesuprantamai, dviprasmiskai ar ne laiku pateikiama esmine
informacija, kuri vidutiniam vartotojui reikalinga tam, kad jis

NESQiiningOS komercines galéty priimti informacija paremta sprendima dél sandorio, ir tuo
veiklos VartOtOjamS draudimas vidutinis vartotojas skatinamas arba gali buti paskatintas priimti

tokj sprendima del sandorio, kurio jis kitomis aplinkybemis nebaty

—— o o priemes. (Reklamos jstatymo 5 str. 2 d.)
Komercine veikla yra nesazininga, jeigu:

ji neatitinka profesinio atidumo reikalavimy ir iS esmeés iSkreipia arba
gali iS esmes iSkreipti vidutinio vartotojo ekonominj elgesj sitilomo m
produkto atzvilgiu (NesgZiningos komercines veiklos vartotojams

draudimo jstatymo 3 str. 2 d.). * Nepateikus reklamoje skleidziamos informacijos teisinguma

pagrindzianCiy duomeny, bdty pagrindas reklama pripazinti

Klaidinané&iu informacijos neatskleidimu laikoma: klaidinancia.

esmines informacijos, kuri vidutiniam vartotojui reikalinga tam, kad
jis galety priimti informacija paremta sprendima dél sandorio,
neatskleidimas arba esmines informacijos, kuri vidutiniam vartotojui
reikalinga tam, kad jis galety priimti informacija paremtg sprendimag
del sandorio, nuslepimas ar jos pateikimas neaiskiai,
nesuprantamai, dviprasmiskai ar ne laiku. (Nesgziningos
komercines veiklos vartotojams draudimo jstatymo 6 str. )

e Informacija, susijusi su tuo, jog vartotojai, jsigije keliones
nurodomam laikotarpiui — 2021 m. sausio — vasario menesiui ir
uz kelione sumokeje avansa, galimai reklamuojamomis kryptimis
vykti negales, buaty laikytina esmine, lemiancia vartotojo
sprendimg uzsakyti ar ne sitilomg kelione, todél reklamoje turety
bati aiSkiai ir tiksliai nurodyta visa informacija, susijusi su del
COVID-19 pandemijos galimais kelioniy ribojimais.

Komercine veikla yra klaidinanti:

jeigu ji pasireiSkia kaip komercinis pasiulymas nurodant kaing, taCiau
neinformuojant, kad komercinés veiklos subjektas turi pagrjsty ] ) .
priezaséiy manyti, kad jis negalés pateikti ty padiy ar lygiavergiy Daugiau informacijos:
produkty uz tg pacig kaing tokiu laikotarpiu ir kiekiu. (Nesgziningos
komercines veiklos vartotojams draudimo jstatymo 7 str. 5 d. )

Daugiau informacijos bei atsakymus | dazniausiai uzduodamus
klausimus galite rasti Valstybines vartotojy teisiy apsaugos tarnybos
interneto tinklalapyje www.vvtat.ft.

Aktualig informacijg apie artéjanCius mokymus verslo subjektams,

Verslininkai privalo uztikrinti, jog ne tik reklamoje, bet ir su pasikeitusius teises akty reikalavimus ir atliktus tyrimus taip pat galima
pardavimo, taip pat ir kitokio tipo susitarimuose buty aiskiai ir socialiniame tinkle Facebook.

iSsamiai nurodyta visa informacija, susijusi su dél COVID-19
pandemijos galimais kelioniy ribojimais bei iS to galimais teisety
vartotojy lukescCiy neatitikimais.




