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VIESOJI ISTAIGA RIETAVO TURIZMO IR VERSLO INFORMACIJOS CENTRAS

ISTAIGOS VADOVO VEIKLOS ATASKAITA UZ 2023 M.
1. INFORMACIJA APIE VIESOSIOS JSTAIGOS VEIKLOS TIKSLUS IR POBUD]

1.1. Bendra informacija apie vieSaja jstaiga
VieSoji jstaiga Rietavo turizmo ir verslo informacijos centras (Toliau - staiga), pagal LR vieSyjy

Istaigy istatyma ir kitus jstatymus jsteigtas pelno nesiekiantis ribotos civilinés atsakomybés vieSasis
juridinis asmuo, kurio tikslas — tenkinti vieSuosius interesus teikiant vieSasias paslaugas ir (ar)
vykdant kita visuomenei naudinga veikla. Jstaiga turinti: @ikinj, finansinj, organizacinj ir teisinj
savarankiskuma.

Istaigos dalininkai: Rietavo savivaldybé, Lietuvos darbdaviy konfederacija, Siauliy prekybos,

pramonés ir amaty rimai.

1.2. VieSosios jstaigos organizaciné struktira

Direktorius

Buhalteris- Projekty .
konsultantas administratorius Vadybininkas
|| Projekty || Turizmo
vadovas vadybininkas

IT/Turizmo
specialistas

| Apskaitininkas o

1 pav. Rietavo turizmo ir verslo informacijos centro organizacing struktiira
1.3. VieSosios istaigos veiklos tikslai ir pobudis

Istaigos tikslas - skatinti verslo kiirimasi ir efektyvy augima, didinti turizmo srautus ir sektoriaus
apimtis Rietavo savivaldybés teritorijoje.

Pagrindiniai Istaigos tikslai veiklos tikslai savivaldybés verslininkams:
e Teikti informacijg, konsultacijas ir mokymo paslaugas bei prakting pagalbg smulkiojo ir
vidutinio verslo subjektams.



e Padéti naujai jsteigtiems verslo subjektams jsikurti, plétoti veiklg ir prisitaikyti prie kintanc¢iy

rinkos salygy.

e Didinti verslo subjekty konkurencingumg ir veiklos efektyvuma.

Pagrindiniai Istaigos tikslai veiklos tikslai savivaldybés turistams:

e Rinkti, kaupti ir nemokamai teikti informacijg apie turizmo paslaugas, lankytinas Rietavo

savivaldybés vietoves ir objektus.

e Skleisti informacija apie Rietavo savivaldybe, tvarkyti ir teikti turizmo paslaugy ir iStekliy

duomenis Nacionalinei turizmo informacijos sistemai.
e Jgyvendinti rinkodaros priemones, skirtas skatinti turizmg savivaldybéje.

2023 m. buvo vykdomos strateginiame plane numatytos priemonés: skatinamas naujy verslo
Jmoniy steigimas, skleidziama informacija, atsakoma j paklausimus, teikiamos konsultavimo ir turizmo
informavimo paslaugos, nuolat atnaujinant jstaigos duomeny baze ir internetinj puslapj. Plétojamas

bendradarbiavimas su UZimtumo tarnyba, versla vienijan¢iomis asociacijomis, Lietuvos inovacijy
centru, ministerijomis, mokslo institucijomis ir kt.

1.3. VieSosios jstaigos SSGG analizé

1 lentelé. Rietavo turizmo ir verslo informacijos centro SSGG analizé

Gausi veiklomis: Plati veikly jvairové skatina
verslumg ir turizma.

Tarptautiniy projekty patirtis: TVIC turi didele
patirtj administruoti ir koordinuoti tarptautinius
projektus, uztikrinant jy s€kmingg jgyvendinima.
Inovatyvumas: Istaiga iSsiskiria inovatyviy temy
aktualumu, pritraukianciu partnerius ir dalyvius i$
jvairiy sriciy.

Projektu gausa: Istaiga nuolat dalyvauja ir inicijuoja
jvairius projektus, stiprindama savo pozicijas regiono
lyderio vaidmenyje.

Efektyvi vadyba: Tlgameté patirtis administruoti ir
koordinuoti veiklas uztikrina auksta paslaugy kokybe
ir efektyvuma.

ISvystytas tinklas: Stiprus socialiniai ir ekonominiai
rySiai nacionaliniu ir tarptautiniu mastu.

Ilgameté komanda: Komanda Kkartu dirba daugiau
kaip 10 mety, uztikrindama patirtj ir stabiluma.

Stiprybés Silpnybés
Rietavo TVIC patyrusi organizacija, veikianti | Rietavo TVIC svetainé yra pasenusi, todél joje
daugiau kaip 20 mety. néra galimybiy patraukliai pateikti informacija

turistams apie apsistojimo vietas, maitinimo jstaigas
ir veiklas. Taip pat svetainéje truksta iSsamiy ir
patogiy jrankiy verslui, kurie padéty pradéti ir plésti
veikla. Dabartiné svetainé nesudaro galimybiy
integruoti naujy technologijy, tokiy kaip dirbtinis
intelektas ar API sasajos.

Elektros ir apS$vietimo problemos: 1) Per silpnas
elektros jvadas: Pirmame aukste daznai neveikia
rozetés. Tas pats elektros jvadas aptarnauja kavos ir
uzkandziy aparatus, bei renginiy metu papildomai
jjungiamus virdulius. Atsiranda elektros sroves
nutrikimai. D¢l §ios priezasties daznai perdega ir
pagrindiniy dury elektroniné spyna. Rekomendacija
atvesti papildomg jvada. 2) ApSvietimo iSdéstymas:
Pirmojo auksto apSvietimg iSdéstytas neracionaliai -
apsvietimas jrengtas priesingoje pus¢je nei yra
pagrindinis jéjimas. Tai yra nepatogu ypa¢ rudenj ir
ziema.

Santechnikos ir higienos problemos: Kulttros
centro ir Rietavo TVIC lankytojai pastebi, kad
tualetuose neveikia kriauklés. Motery tualete arba
yra uzsuktas vanduo, arba veikia tik viena i$ keturiy
kriaukliy. Tualetuose ne visose kabinose veikia
vandens nuleidimo mechanizmai.

Infrastruktiira lankytojams su kuidikiais: [staiga
néra pritaikyta lankytojams su kiidikiais. Lankytojai
skundziasi, kad tualetuose néra vystymo staly ar
kudikiy kéduciy, kurios turéty biti tiek vyry, tiek
motery tualetuose. Zenklai ir informacijos




pateikimas: 1) Reikia pakeisti zenkla ,,I“ prie$
jvaziuojant pro vartus j Parko gatve. 2) Lauke reikia
jrengti informacijos spintas/lentynas zemélapiams ir
kitai dalijamajai informacijai. Jos turéty bti
sutvarkytoje autobusy stotyje ir Salia Rietavo TVIC.
Védinimo ir vésinimo problemos: KarStomis
dienomis patalpose galima biti tik iki piety, véliau
tritkksta oro ir nepakeliamai karsta. Tai kenkia ne tik
darbuotojy sveikatai, bet ir jrangai.

TriukSmo izoliacija: Reikia spresti garso izoliacijos
problemas, nes triukSmo lygis darbo kabinetuose yra
aukstas.

Galimybés

Grésmeés

Svetainés modernizavimas. Sukurti modernia,
interaktyvig svetaine su patraukliu dizainu,
interaktyviais zemélapiais ir rekomendacijy sistema,
naudojancia dirbtinj intelektg. [traukti i§samius ir
patogius jrankius verslui, kurie padéty pradéti ir
plésti veikla.

Zenkly ir informacijos stendy atnaujinimas.
Pakeisti zenkla ,,I* pries jvaziuojant pro vartus |
Parko gatve. Irengti lauko informacijos
spintas/lentynas Zzemélapiams ir kitai informacijai,
tiek autobusy stotyje, tiek Salia Rietavo TVIC.
Turizmo skatinimas: 1) Plétoti turisty pritraukimo
strategijas, jtraukiant regiono kultiirinj ir istorinio
paveldo isteklius. 2) Sukurti specialias turizmo
programas, marsrutus ir ekskursijas, siekiant
pritraukti daugiau lankytojy.

Infrastruktiiros gerinimas: 1) Siekti finansavimo
i$ ES fondy, vietiniy valdzios institucijy
infrastrukttiros atnaujinimui ir plétrai. 2) Jrengti
papildomas patalpas ir jrangg, kad biity geriau
patenkinti lankytojy poreikiai, ypac ty, kurie
atvyksta su vaikais. 3) patalpose jrengti
parduotuvéle suvenyrams.

Kidikio prieziiiros jrangos jrengimas. [rengti
vystymo stalus ir kidikiy kédutes tiek vyry, tiek
motery tualetuose, kad jstaiga biity pritaikyta
lankytojams su kudikiais.

Elektros tinklo ir apSvietimo atnaujinimas
Atvesti papildoma elektros jvada j pirma auksta,
siekiant i§vengti srovés trikdziy ir elektroninés
spynos gedimy. Pertvarkyti apSvietimg taip, kad jis
bty prie pagrindiniy j&jimo dury.

Santechnikos infrastruktiiros atnaujinimas.
Sutvarkyti kriaukles ir tualety vandens nuleidimo
mechanizmus, uztikrinant, kad visos jrangos dalys
veikty tinkamai.

Védinimo ir vésinimo sistemy jrengimas ar
sutaisymas. Idiegti efektyvias védinimo ir vésinimo
sistemas, kad patalpose buty komfortiska net ir
kar§tomis dienomis, taip apsaugant darbuotojy
sveikatg ir jranga.

Finansavimo triikumas: Nuolatinis finansavimo
trilkumas gali lemti nesugebéjima jgyvendinti
svarbiy infrastruktiiros atnaujinimy, kas gali
sumazinti jstaigos konkurencingumg ir patrauklumag
lankytojams.

Konkurencija: Kitos regioninés ir tarptautinés
turistinés ir kultirinés jstaigos gali pritraukti daugiau
lankytojy, ypac jei jos siiilo geresnes paslaugas ar
patrauklesnes veiklas.

Technologiné atskirtis: Nepajégumas integruoti
naujas technologijas, tokias kaip dirbtinis intelektas
ar modernios informacinés sistemos, gali lemti
prastesne vartotojy patirtj ir sumazinti jstaigos ir
savivaldybés patraukluma.

Kintantys lankytoju poreikiai: Negebéjimas
prisitaikyti prie kintanciy turisty ir vietos
bendruomenés poreikiy gali sumazinti lankytojy
skaiCiy ir pajamy srautg savivaldybés paslaugy
teikéjams.

Nepakankama infrastruktiira: Neinvestuojant |
patalpy ir jrangos atnaujinima, gali kilti sunkumy
uztikrinant auksta paslaugy kokybe ir lankytojy
saugumg bei komforta.

Ekonominiai ir politiniai poky¢iai: Ekonominiai
nuosmukiai, politiniai pokyciai ar netikéti vietos ar
tarptautiniai jvykiai gali turéti jtakos veiklos
vykdymui.

Socialiniy tinkly ir komunikacijos kanaly
neveiksmingumas: Jei socialiniai tinklai ir kiti
komunikacijos kanalai nebus efektyviai naudojami,
jstaiga gali prarasti galimybe pritraukti naujus
lankytojus ir informuoti esamus apie savo veikla.
Saugumo grésmés: Elektroniniy duomeny ir tinklo
saugumo pazeidimai gali kelti grésme jstaigos veiklai
ir lankytojy pasitikéjimui.

Aplinkosaugos isSukiai: Klimato kaita ir kiti
aplinkosaugos i$Stkiai gali paveikti turizmo sezonus,
lankytiny viety prieinamumyg ir jstaigos veiklos
salygas.

Nepakankamas darbuotoju kvalifikacijos lygis:
Jei darbuotojai neturés pakankamai jgudziy ir Ziniy,




Garso izoliacijos gerinimas. Jrengti garso tai gali neigiamai paveikti paslaugy kokybe ir klienty
izoliacija, siekiant sumazinti triukSmo lygj ir aptarnavimg.
uztikrinti ramy darba bei lankytojy patoguma.

Apibendrinant galima teigti, kad Rietavo TVIC turi stipry pagrindg sékmingai veiklai, taciau
siekiant ilgalaikés s¢kmés bitina atsizvelgti | silpnybes ir grésmes bei pasinaudoti atsiverian¢iomis
galimybémis.

2. ISTAIGOS PERSONALAS

2.1. Personalo sudétis

Per 2023 metus Jstaigoje dirbo 6 darbuotojai. Per 2023 m. vienas nutrauké darbo sutartj savo
iniciatyva: IT/turizmo specialistas, apskaitininkas. Priimtas darbuotojas j vadybininko pareigas.

2 lentelé. Personalo sudétis

Eil. | Pareigy 2021-1-31 2022-12-31 2023-12-31
' é%?:éﬁ?}l;?;l ir Asm | Etatai | Bazinis | As Etata | Bazinis As Etat | Bazinis
etaty skaitius enys atlygini | men | i atlyginim | men | ai atlygini
mas| Eur | ys as| Eur ys mas| Eur
(Bruto) (Bruto) (Bruto)
1. Direktorius/projekt | 1 1 341150 |1 1 341150 |1 1 3411,50
0 vadovas
2. Buhalteris- 1 1 1600 1 1 1600 1 1 1600
konsultantas
2.1. | Apskaitininkas 1 0,5 7,00
3. Projekty 1 0,75 |1426,42 | 1 0,75 | 1426,42 |1 0,75 | 1426,42
administratorius
4. Vadybininkas 1 0,25 | 10,00
4.1. | Turizmo 0 1 0 0
vadybininkas
4.2. | IT/Turizmo 1 1 8,00 1 0,5 |800,00 1 0,5 800,00
specialistas

2.2. Istaigos vadovas

Istaigos direktor¢ - Laima Dockeviciené, darbo stazas Istaigoje - 20 mety.

Direktorés iSsilavinimas — aukstasis: vadybos ir verslo administravimo kvalifikacija (VDU)
vieSojo administravimo magistro kvalifikacinis laipsnis (VDU), Lyderystés ir vadovavimo
psichologijos kvalifikacija (VDU), Nacionalinis Airijos GALWAY universitetas - Aukstosios
mokyklos diplomas bendruomeniy plétros srityje.

Laima Dockevic¢iené¢ yra akredituota Lietuvos verslo konsultanty tinklo naré, Plunges
technologijy ir verslo mokyklos tarybos naré, Rietavo savivaldybés smulkaus ir vidutinio verslo ir
zemés tukio rémimo programos projekty ir paraisky vertinimo komisijg nare.

Atstovauja Istaigg Lietuvos turizmo informacijos centry asociacijoje, Lietuvos verslo
informacijos centry asociacijoje. Ji yra VVG ,Rietavo iniciatyvos* pirmininké ir projekty vadové
(visuomening¢ veikla), Rietavo miesto VVG administracijos vadové (visuomening veikla). Taip pat yra
TelSiy regiono funkcinés zonos strategijos 2023 — 2029 metams parengti darbo grupés vadové.



3. ISTAIGOS VEIKLOS REZULTATAI PER ATASKAITINIUS METUS

Istaigos veiklos kryptys vykdomos efektyviai panaudojant turimus ir planuojamus gauti
finansinius, materialinius ir darbo iSteklius, siekiant numatyty tiksly ir uzdaviniy jgyvendinimo.

Istaigos 2021-2023 m. strateginio plano jgyvendinimas prisideda prie Rietavo savivaldybeés
strateginio plétros plano 2021-2027 metams strateginiy tiksly.

Pagrindinis Jstaigos veiklos tikslas - skatinti verslo kiirimgsi ir efektyvy augima, didinti
turizmo srautus ir sektoriaus apimtis Rietavo savivaldybés teritorijoje.

3.1. UZDAVINYS: Teikti verslo ir turizmo informavimo, konsultavimo, techninés pagalbos
ir tinklaveikos paslaugas ketinantiems pradéti verslg ir jau veikiantiems smulkaus ir vidutinio
verslo subjektams

Sio uzdavinio pirmosios Priemonés poveikio rodikliai, tokie kaip vienadieniy Jstaigos lankytojy
skaicius per 2023 m. iSaugo iki 3262 asm. lyginant su 2021 m. - 985 asm. lygiai kaip ir lankytojy
skaiius pacioje Savivaldybéje 2023 m. padidéjo iki 43100 asm. lyginant su 2021m. - 37230 asm.

2023 m. turisty i§ Lietuvos ir uzsienio asmeny skaiCius 43 tikst. asm. Rietavo savivaldybéje
didéjo lyginant su 2021 m., kuomet &ia sulaukta 37 tiks. asmeny (3r. 3 lentelé). Siy skai¢iy augimui
jtakos tur¢jo jvairios priezastys — geografinis patogumas, kultiiriniy ir pramoginiy veikly gausa,
teritorijos patrauklumas, viesieji ry$iai ir kitos priemonés, kuriy dalj lemia Istaigos ir kity savivaldybés
istaigy, veikla bei paslaugy sektoriaus pasitila. Per 2023 m. turisty ir ypac uZzsienio turisty skaiciaus
Rietavo savivaldybéje nezymiam augimui jtakos turéjo Ukrainoje vykstanc¢io karo grésmeé.

3 lentelé. Rietavo savivaldybéje apsilankiusiy turisty ir vienadieniy lankytojy skai¢ius 2021-2023 m.

Elrll Turizmo poveikio rodikliai 2021 2022 2023
1. | Apsilankiusiyjy vienadieniy lankytojy skaicius

RTVIC (asm.) 985 2160 3262
1.1. | Tame skaiciuje i§ uzsienio 5 10 62
2. | Apsilankiusiyjy vienadieniy lankytojy skaicius

Rietavo savivaldybéje (asm.) 37230 39 838 43100
2.1. | Tame skaiCiuje i§ uzsienio 115 68 262
3. | Apsilankiusiyjy turisty skaicius savivaldybéje

(asm.) 2000 526 1746
4. | Turizmo duomeny bazés (virtualiy apsilankymy)

lankytojy skai¢ius 8255 9011 15024

Informacijos Saltinis: Rietavo turizmo ir verslo informacijos centras ir Lietuvos statistikos
departamentas

Virtualiy apsilankymy Jstaigos valdomose svetainése skai€iaus reikSmés per trejus metus stabiliai
augo: 8 tikst. (2021 m.), 9 tukst. (2022 m.) ir 15 takst. (2023 m.), nepaisant, kad dél 1éSy stygiaus
antroje mety pus¢je [staiga tur¢jo atsisakyti palaikyti www.veik.rietave.lt su visa sukaupta duomeny
baze. Vis délto, minétoje svetain¢je apsilankymy skaiius pasiekeé 34 proc. planuoto lankomumo.
Pazymétina, kad svetainés lankomumas yra aktyviausias sezono metu, ypa¢ liepos — rugpjucio
ménesiais, biitent $iuo metu svetainés palaikymas nutriiko (Zr. Ataskaitos Priedq 2 rodikliy lentelg).
Istaigos valdomose socialiniy tinkly paskyrose sekéjy skaiciaus reikSmé per trejus metus padidéjo nuo
1,8 tokst.asm. iki 2,5 tukst.asm.



Paskutiniy 3 mety faktiniy poveikio rodiklio, tokiy kaip suteiktos informacijos, paklausimy
skaiCius ar i$platinty leidiniy kitimo tendencijos 2021-2023 m. i$liko stabiliai augancios. Istaiga iSlaiké
stabily rodiklio lygj dél efektyviy paslaugy bei informacijos teikimo, optimalios komunikacijos su
tikslinémis grupémis, nepaisant iSoriniy trikdziy bei ekonominiy veiksniy, tokiy kaip: uz igyvendinty
tarptautiniy projekty, mokéjimo praSymy atsiskaitymo vélavimas, apyvartiniy 1€Sy trikumas, smarkiai
sumazgjes biudzetas, padidéjusios darbo valandos dél rengiamos regiono strategijos, paraisky kiekio ir
personalo trikumas bei darbuotojy ligos.

Pagal Uzdavinio Priemoniy poveikio rodiklius Istaigos darbuotojai teiké vieSasias paslaugas
verslui - konsultacijas ir metoding pagalba Rietavo savivaldybés verslininkams, verslo jmonéms,
asmenims, ketinantiems pradéti versla, investuotojams jiems aktualiais klausimais: verslo liudijimy,
individualios pazymos iSémimo klausimais, Juridiniy asmeny steigimo dokumenty rengimo, jy keitimo,
teisés, verslo finansavimo Saltiniy paieskos, rinkodaros, darbo teisés, ES struktiiriniy fondy ir kity
Saltiniy panaudojimo, projekty rengimo, personalo valdymo bei mokesciy ir buhalterinés apskaitos
klausimais, rengé ir dalinosi jvairiais sklaidos kanalais aktualia verslui informacija, po suteikty
konsultacijy ruosé steigimo ir kitus dokumentus bei padéjo fiziniams asmenims pradéti dirbti
savarankiskai, juridiniams asmenims jsisteigti. Aktualiausios konsultacijos per 2023 m. buvo susij¢ su
socialinio verslo vystymu, teisiniais klausimais (jmoniy iSsiregistravimas, jmoniy restruktiirizacija ir
pan.), mokes¢iy klausimais. Istaiga taip pat tarpininkavo j konsultacijas jtraukdama kitas verslo
paramos jstaigas, kaip pvz. Siauliy pramonés prekybos ir amaty riimus. (Zr. 2 pav.).

Suteiktos konsultacijos ir metodiné pagalba
2021-2023 m.
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Viso suteikty konsultacijy Metodine pagalba verslui

(val) Verslo pradziai (val.) Verslo plétrai (val.) (vnt.)
m 2021 33 215 80 36
m2022 277 186 60 31
m2023 347 212 97 38

2 pav. Rietavo turizmo ir verslo informacijos centro darbuotojy suteiktos konsultacijos ir metodiné
pagalba verslui 2021-2023 m.

Kiti Uzdavinio Priemoniy rodikliai rodo, kad Istaiga sugebéjo efektyviai ir kokybiSkai
lgyvendinti savo veiklas, uztikrinant auksta paslaugy kokybe ir atliepiant bendruomenés poreikius, nors
ir ne visi planuoti veiklos rodikliai buvo pasiekti. Vis délto, bendra veiklos kokybé¢ ir rezultatai virSijo
lukesc€ius: pvz. suorganizuoti tikslinéms grupéms verslumg skatinancius ir verslo jmonéms aktualios
informacijos sklaidos renginiai 4 (apie verslo skatinimo priemones; skaitmeninimg zemés tikyje), nors
planuoti 3, taciau surengty mokymu, kursu skaiius -1 (apie tautinj pavelda) vietoje planuoty 3.
Taciau bendras mokymy ir informaciniy sklaidos renginiy, seminary dalyviy skai¢ius buvo 84, o tai
kur kas didesnis nei planuoti 56 dalyviai (Zr. Ataskaitos Priedq 2 rodikliy lentelg). Tai rodo, kad nors



mokymy ir informaciniy sklaidos renginiy kiekis buvo mazesnis, jy kokybé ir patrauklumas buvo
aukStesni, pritraukiant daugiau dalyviy ir taip uztikrinant didesnj informacijos sklaidos efektyvuma bei
dalyviy jsitraukima.

Istaiga inicijavo ir dalyvavo neformaliuose susitikimuose su verslininkais ir kitomis tikslinémis
grupémis, bendradarbiavo su turizmo paslaugy teikéjais, teikiant jiems nemokamg informacing
medziagg ir konsultacijas bei organizuojant darbinius susitikimus, siekiant aktyvinti turisty skaiciy,
didinti rajono patrauklumg ir svetinguma.

Istaiga rengé verslo subjektams ir kaimo bendruomenéms paraiSkas paramai gauti i§ ES ir
nacionaliniy fondy ir programy bei administravo, gavusius finansavimg projektus. Padéjo uzpildyti
paraiskas tiek savarankiSkai dirbantiems, tiek juridiniams asmenims pagal Rietavo savivaldybés SVV
plétros programos nuostatus. Tokioms ir panasioms (pvz. pagalba licencijoms, verstis mazmenine
prekyba alkoholiniais gérimais parodose ir mugése, gauti Metturgyje dalyvavusiams amatininkams,
paraiSka bendruomenes burianciai veiklai ir kt.) paraiSkoms parengti suteiktos pagalbos skaic¢ius 2023
m. sieké 28 vnt. (Zr. Ataskaitos Priedq 2 rodikliy lentelg). Istaiga 2023m., kaip ir planuota mety
pradzioje, administravo paskatos socialinio verslo subjekty verslo pradziai teikimg 6 socialinio verslo
subjektams.

Mokamy vieSyjy paslaugy pagal Istaigos dalininky patvirtintus paslaugy ir darby jkainius
fiziniams ir juridiniams asmenims per 2023 m. Istaiga suteiké uz daugiau nei 18,5 tikst. Eur., nors
planuota buvo tik 5 tukst. Eur.

Per 2023 metus Istaiga suteiké patalpy, jrangos, biuro paslaugy ir kitos smulkios pagalbos tiek,
Kiek ir buvo planuota — 156 kartus (planuota 150). Nors §is skai¢ius yra mazZesnis lyginant su 2022 m.
- 180 karty ir dar ankstesniais metais - 220 karty, tai atspindi tendencijg pereiti prie skaitmeniniy
sprendimy. MaZéjantis jrangos ir biuro paslaugy (tokiy, kaip dokumenty spausdinimas ar skenavimas)
poreikis rodo, kad klientai vis dazniau renkasi skaitmeninius sprendimus, taupydami resursus ir laika.
Tai taip pat reiskia mazesnes sgnaudas ir efektyvesnj darbo procesg tiek klientams, tiek Jstaigai.
Pereinant prie skaitmeninés erdvés, Istaiga prisideda prie modernizacijos ir inovacijy skatinimo, taip
uztikrindama tvarig ir Siuolaikiska veikla.

3.2. UZDAVINYS. Rinkti aktualia informacija ir teikti rekomendacijas Savivaldybei dél
verslo aplinkos ir salygu gerinimo, perspektyviu turizmo objekty vystymo

Uztikrinant kokybiSka vieSyjy paslaugy teikima, Istaigos direktoré periodiSkai atlieka verslo ir
turizmo aplinkos analizg. Analizés duomenys teikiami ir savivaldybés mero ataskaitai. Teikiami
renkami turisty ir vienadieniy lankytojy apsilankymo Rietavo savivaldybé¢je statistikos duomenys,
apklausiant turizmo paslaugy teikéjus Rietavo savivaldybéje.

Igyvendindama §j uzdavinj [staiga prisidéjo prie strateginiy dokumenty rengimo. Per 2023 m.
Istaiga teiké pasitilymus strateginio planavimo dokumentams - bendradarbystés erdvés Rietave
formavimui, kirybiniy industrijy ir bendrakirystés zonos, 3D spausdinimo laboratorijos, maisto
laboratorijos, atviro biuro zonos planavimui.

Daugiausiai démesio ir ypa¢ Zzmogisky resursy buvo skiriama vadovauti ir koordinuoti TelSiy
regiono darbo grupe, rengiant 2021-2029 mety funkcinés zonos strategijos projekta. Vyko per 30
darbiniy susitikimy su TelSiy regiono savivaldybiy atstovais, CPVA ekspertais. TelSiy regiono
funkcinés zonos turizmo ir verslo sritis apimantis strategijos ir veiksmy plano projektas paruostas
derinimui su Vidaus reikaly ministerija.

Per ataskaitinj laikotarpj [staiga toliau teike rekomendacijas Rietavo miesto VVG, vietos plétros
strategija (VPS) jgyvendinanioms jstaigoms ir organizacijoms (baigiamiems jgyvendinti 4-iems
projektams). 2023 m. buvo rengiama nauja VPS, Jstaiga teiké 17 pasiiilymu savivaldybés jstaigoms,
NVO, kurie padéjo formuoti strategija. Si veikla turéjo jtakos ryskiai padidéjusiam rodikliui, lyginant
su pragjusiais metais (nuo 4 vnt. 2022 m. iki 21 vnt. 2023 m.).



3.3. UZDAVINYS. Skatinti naujy versly, turizmo objekty ir darbo viety kiirima
Savivaldybés teritorijoje

4 lentelé. Istaigos faktiniai poveikio rodikliai per 2021-2023 m.

Eil. Poveikio rodikliai (verslas) 2021 2022 2023
Nr.
1. | Naujy versly skaiCius (vnt.) 10 12 17
2. Sukurty darbo viety skaicius (vnt.) 14 12 23
3. | Suteiktos paskatos socialinio verslo 44952,18 35296,87 35296,87
subjektams dydis (Eur)

Informacijos Saltinis: Rietavo turizmo ir verslo informacijos centras

Per ataskaitinius metus Jstaiga neturéjo turizmo vadybininko, todél pasitilymus dél individualiy
turizmo marsruty teiké Jstaigos direktoré ir vadybininké. 2023 m. Jstaiga, sickdama didesnio lankytojy
ir turisty lankomumo bei turizmo paslaugas teikianciy objekty jsitraukimo ir bendradarbiaudama su
TelSiy regiono savivaldybémis, bendrai kiiré¢ ir populiarino 6 regioninius turizmo marsSrutus
,Zemaitijos piliakalniai, ,,Gamtos peizazai®, ,,Sakralinis kelias®, ,Pasivaik§¢iojimas su istorinémis
asmenybeémis®, ,,Oginskiy paveldo paZintinis marSrutas®, ,,M.K. Ciurlionio kelias*.

3.4. Uzdavinys. Didinti verslo subjekty konkurencinguma ir gebéjimus diegiant inovacijas
mokymais ir metodinémis priemonémis

VieSasias turizmo ir verslumo skatinimo veiklas padeda uZtikrinti, jas iSplésti ir plétoti
tarptautiniu lygiu Istaigos vykdomi projektai. Per 2023 m. Istaiga vykdydama Priemong ,,Turizma,
versluma, inovacijy diegima skatinanciy, verslo aplinkg gerinanciy, Rietavo Zinomumg didinanciy
projekty paraiSky rengimas®“ parengé 12 projektu (Zr. Ataskaitos Priedg 2 rodikliy lentelg).
Bendradarbiaujant su partneriais Jstaiga parengé¢ 9 paraiSkas Piety Baltijos Interreg programai
temomis: turizmo paslaugy teikéjy kompetencijy stiprinimas; technologijomis ir menu paremty
inovacijy vystymas; skaitmenizavimas darbo vietoje; jaunimo skatinimas keliauti ir pazinti; tausojantis
energijos vartojimas tikiuose; Zaliavy taupymas maisto pakuotése; tvarumo mokymy integravimas
mokymo programas; tvaraus pakranciy turizmo ir rekreacijos vystymas. Dar dvi paraiSkas [staiga
parengé ir pateiké Zemés ir maisto iikio, kaimo, Zuvininkystés, zemés tvarkymo ir fitosanitarijos
vystymo programai, kurig administruoja Lietuvos Respublikos Zemés {ikio ministerija, dél renginiy
organizavimo. Jstaigai skirtos 1¢Sos pagal Ekonominés plétros programg ,,Savivaldybés biudZeto 1esy
skyrimas projekty ir programy rémimui* Rietavo savivaldybés vieSuyju turizmo ir verslo paslauguy
uZtikrinimui.

Istaigos efektyvumas lyginant su praéjusiu laikotarpiu rengiant projekty paraiSkas iSaugo
dvigubai: 2023 m. parengta 12 paraisky, tuo tarpu 2022 m. - 6, 0 2021 m. - 5. I§ jy atitinkamai buvo
finansuota 2023 m. - 6, 2022 m. - 2, 0 2021 m. - 1.

Turizma, versluma, inovacijy diegimg skatinanciy, verslo aplinka gerinanciy bei Rietavo
zinomumg didinanciy projekty Istaigos igyvendinamy projekty skaicius isliko stabilus per trejy mety
laikotarpj. 2023 m. tokiy projekty Istaiga vykdé 7. 2023 m. pradzioje baigé jgyvendinti projekta
»Socialinio verslo kiirimo ir plétros skatinimas TelSiy regione®.

Igyvendinti du Piety Baltijos paraiSky koncepcijoms parengti (seed money) projektai, pradéti
jgyvendinti du reguliaras Piety Baltijos Interreg programos projektai - ,,Technologijy, meno ir verslo
inovacijy centrai® bei ,,Piety Baltijos tikiai - esminé atsinaujinancios energetikos sistemy dalis®. taip



pat gavo finansavima ir 2 projektams i§ Zemés ir maisto tikio, kaimo, Zuvininkystés, Zemés tvarkymo
ir fitosanitarijos vystymo programos. Vieng i$ jy ,,Vienybéje stiprybé* jgyvendino, o kitam - Metturgiui
organizuoti - Zemés ir maisto tikio, kaimo, Zuvininkystés, Zemés tvarkymo ir fitosanitarijos vystymo
programos skirta finansavima teko grazinti. [staiga pati neturé¢jo 1éSy prisidéti prie projekto.
Savivaldybé taip pat neskyré 1€8y $io projekto ko-finansavimui.

Naudodamasis iSugdytomis kompetencijomis, [staigos personalas skatino naujoviy diegimag
Rietavo savivaldybéje. Per 2023 metus buvo teikti pasitilymai TelSiy regiono bendradarbystés erdvés
(co-working space) koncepcijos vystymui bei pasitilymai dél 3D spausdinimo laboratorijos jkiirimo.

Regiono inovacijy diegimo skatinimas taip pat buvo integruotas j [staigos veiklg. Pavyzdziui,
sprendziant personalo trikumo problema, Istaiga idiegé programuojamag iSmanigjg lauko dury sistemg.
Si sistema savaitgaliais automati$kai atrakina lauko duris ryte ir uZrakina jas vakare, taip sprendZiant
vienadieniy lankytojy aptarnavimo problema. Lankytojai galéjo netrukdomi paimti informacing
medZziaga, jsigyti ,,Surink Lietuva* magnetukus i§ uzkandziy automato arba pasinaudoti tualetu.

3.5. UZDAVINYS. Didinti Savivaldybés Zinomuma, iSrySkinant Savivaldybés
konkurencinius pranasumus Salyje ir uZsienyje, vykdyti rinkodaros ir komunikacijos veiklas
prigimtiniy tiksly

Rietavo Zinomumo didinimas prisideda prie turisty srauty augimo bei seékmingo savivaldybés
jvaizdzio ktirimo, todél Istaiga Sio uzdavinio Priemonéms jgyvendinti skiria itin didelj démes;j.

Vykdant $ias priemones, [staigos darbuotojai teiké informacija apie Rietavo lankytinas vietas,
apgyvendinimo, maitinimo paslaugas, vietiniy verslininky gaminamus i$skirtinius gaminius ir
produkcija, kaimo turizmo bei kitas turizmo paslaugas teikianéias jstaigas, renginius, pramogas Rietavo
kraste ir kituose Lietuvos, uzsienio miestuose, rajonuose. Savivaldybés zinomumo didinimas per
verslus ir turizmo objektus, inovacijy integravimg ir kt. paZzangos rodiklius buvo vieSinama ne tik
istaigos internetingje svetainéje, bei socialiniuose tinkluose.

Siekiant pritraukti ne tik turistus, bet ir vietos bei uzsienio investuotojus i savivaldybe, Istaiga
2023 m. dalyvavo parodose, mugése, vieSino Rietavo versla, verslo plétojimo ir investavimo ] rajong
galimybes. Per 2003 m. dalyvauta nacionalinése ir tarptautinése mugése, forumuose, konferencijose,
parodose, miesty Sventése, kuriuose pristatoma Rietavo savivaldybé, mezgami kontaktai biisimiems
projektams, plétojamos biisimy projekty id¢jos. Tokiuose renginiuose [staigos darbuotojai dalyvavo 9
kartus. Tai yra zymiai kukliau nei 2022 m., kada dalyvauta 36 kartus ir dar ankstesniais metais - 42.

2023 m. geguze Istaiga kartu su ,,Keliauk Lietuvoje” suorganizavo Rietavo savivaldybés, kaip
patrauklaus objekto turistams, info turg - vieSinimo kampanijg zurnalistams. Pakviesti radijo,
televizijos ir spaudos Zurnalistai 1§ jvairiy regioniniy bei respublikiniy Ziniasklaidos priemoniy. Jiems
parengtas spaudos praneSimas, surinkta aktuali turizmo objekty ir paslaugy medziaga, pristatytas
miestas ir visa savivaldybé su savo istorijos ir kultiiros, pramogy, maitinimo ir nakvynés objektais, taip
pat pristatyti verslo atstovai, veikiantys savivaldybéje. Reportazai, straipsniai, laidos Lietuvos Zzmones
pasiekeé birzelj ir visg aktyvy turizmo sezong. Po $io info turo pasirodé 6 informaciniai reportaZiniai
praneSimai per LRT, Delfi, 15min.It, Diena ir kt. Rietavo savivaldybés uzsakymu [staigos direktoré
davé interviu kelioniy laidai ,,Kelionés tikslas — Zemaitija“, kuri buvo transliuota lapkri¢io mén.
Reportazai ir straipsniai paskelbti www.Rietavovic.lt svetain¢je. Parengta medZiaga apie konferencinj
turizma bei Rietavo savivaldybés teritorijoje teikiamas turizmo paslaugas, gamtos ir kultiiros
paminklus, renginius bei kt. ir sukelta j Istaigos interneto svetaing. Rietavas pristatytas tarptautiniuose
renginiuose Séecine ir Gdanske Lenkijoje bei Karlskronoje Svedijoje.

Istaiga spausdinty informaciniy - reklaminiy leidiniy apie Rietavo savivaldybe, joje esancius
lankomus turistinius objektus, turizmo paslaugas teikiancius verslo subjektus, skirty turistams ir
lankytojams, neleido. Tokiy leidiniy dar buvo pakankamai like 1§ ankstesnio laikotarpio, juolab, kad
informacijai atnaujinti nebuvo pagrindo - ji buvo vis dar aktuali. [staiga parenge, sukiiré ir patalpino
Rietavovic.lt svetainéje 2 naujus skaitmeninius leidinius apie konferencinio turizmo plétojimo



galimybes Rietavo savivaldybg¢je bei apie lankytinus turizmo objektus savivaldyb¢je. AnkscCiau [staiga
tokig medziaga spausdindavo. 2022 m. ir 2021 m. tokiy leidiniy buvo atspausdinta atitinkamai 1 ir 2
vnt.

Istaiga teiké informacija jvairiems leidiniams, turizmo informacijos centrams, kitiems
informaciniams Saltiniams tokiems, kaip VS] ,Keliauk Lietuvoje®, LRT, informacijos
portalams. 1 S5min.It, www.pamatyklietuvoje.lt ir kt. Ziniasklaidos priemonéms apie Rietavo turizmo bei
verslo objektus 15 karty per ataskaitinj laikotarpj. Anks¢iau tokia informacija dalinosi dazniau: 2022
m. - 23, o dar ankstesniu laikotarpiu - 31 karta, tac¢iau dél personalo ir 1éSy turizmui tritkumo, Istaigos
darbuotojai nebuvo pajégus prisiimti didesnés darby nastos.

Viesinant Rietavo krasta interneto svetainése, socialiniuose tinkluose bei kitose platformose
daugiausiai démesio buvo skiriama vieSosios informacijos kampanijoms: jvairiy rasiy reklamai,
socialiniy tinkly aktyvumo didinimui, spaudos praneSimy rengimui ir pan. Per 2023 m. [staiga
administravo 8 skirtingas svetaines bei socialiniy tinkly paskyras, jskaitant oficialig jstaigos interneto
svetaing. Mety pradzioje pasiraSyta vieSyjy rySiy paslaugos bei skaitmeninés rinkodaros,
komunikacijos sutartis su Roberta Burgan-Norkuviene, veikian¢ia pagal individualig veiklg Nr.
790308, o antram pusmeciui 0,5 etato jdarbintas vadybininkas, kuris buvo atsakingas uz Centro
komunikacija, taip uztikrinant skelbiamos informacijos efektyvuma.

Socialingje erdvéje ypatingas démesys buvo skiriamas reportazams ir vizualiniam turiniui kurti,
kas yra labiausiai patrauklu visuomenei. Pakeitus komunikacijos strategijg, oficialios Facebook
paskyros jrasy vidutinis pasiekiamumas nuo 2021 m. 12 asmeny perzitiry (2022 m. - 40 asm. ir 2023
mety pradzioje - 80 asm.) iki 2023 m. antros pusés kuomet kiekvienas jrasas vidutiniskai rinko po 1
tukst. perzitiry. Pastebéta, kad tekstiné informacija yra ne tokia patraukli, kaip jrasai su vizualiniu
turiniu. Jy pasiekiamumo rodikliai pasiekdavo ir iki 3-4 tukst. asmeny perziiiry (3 pav.).
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3 pav. Jstaigos Facebook paskyros jrasy pasickiamumas
(vieno jraSo perzitros vidutiniSkai per metus)

Toks socialinés erdveés iSplétojimas rodo, kad komunikacijos potencialui erdvés yra ir ji dar néra
visiskai i$naudota. Informacijos pasiekiamumas gali biiti dar didesnis, ta¢iau yra grésme pristigti paciy
produkty. Socialiné erdvé yra komunikacijos vartai, pro kuriuos yra galimybé pasiekti auditorija.
Komunikacija per socialinius tinklus gali biiti nukreipta teisinga kryptimi su optimaliausia jéga, taciau
yra grésmé ,,Saudyti tuSciais Soviniais®, kada informacija neturi pagrindo, t.y. informacinés Zinutés
paskesta socialiniy tinkly informacijos triukSme, nes komunikuojama apie skirtingus dalykus nepririsus
ju prie konkrecios vietos - informacijos Saltinio. Toku Saltiniu turi biiti aiski, patikimg ir stabiliai
veikianti verslo ir turizmo produkty informaciné bazé. Ji galéty biiti pagrindu, nuo kurios galima
atsispirti ir populiarinti visos savivaldybés verslus, turizmo objektus, kurti savivaldybés jvaizdj ir
populiarinti paslaugas. Todé¢l turizmo ir verslo produktai tokie kaip informaciné bazé turi biti
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Nepaisant gana solidziy Facebook pasiekimy, kito socialinio tinklo LinkedIn planuota paskyra
nesukurta, jvertinus $io socialinio tinklo populiarumg vietos verslo aplinkoje. Mety pabaigoje sukurta
Instagram socialinio tinklo paskyra, atkreipus démesj j Sio tinklo iSaugusj populiarumg bei
komunikacijos tendencijas. Per paskutini mety ménesj dideliais pasiekimais paskyra nepasizyméjo -
prisijungé vos 20 sekéjy, taciau potencialas dirbti su vaizdo turiniu Siame tinkle yra. Dél finansavimo
stygiaus svetainiy palaikymui, mety gale nustojo veikti Istaigos administruojama interneto svetainé
www.veik.rietave.lt.

3.6. UZDAVINYS. Auginti verslo etika ir kultiira, ugdyti ir auginti svetingumo kokybe

Siam uzdaviniui vykdyti pasitelkta Priemoné - Tinklaveikos ir verslumg ugdanéiy renginiy
organizavimas ir jgyvendinimas. [staiga Mykoliniy Sventés metu organizavo tradicinj Metturgj - mugg,
kurios metu prekiavo tradiciniai amatininkai bei vietos verslininkai. Tokie prekeiviai 2023 m.
organizuotoje mugéje buvo 27. Tarp jy ir atstovai i§ Latvijos. Pritraukty amatininky pokytis isliko
stabiliai augantis lyginant su 2022 m., kuomet dalyvavo 25 amatininkai ir 2021 m. - 24 prekeiviai.

Puoselé¢jant tautinj pavelda ir skatinant etnokultiirg Rietavo savivaldybéje, Istaiga turintiems
sertifikatus siiilé iSskirtines salygas dalyvaujant tradicinése Sventése. | Mykoliniy Metturgj pakvieté
nemokamai dalyvauti ir savo produkcijg pristatyti 4 tradicinius amatininkus, gaminanéius
sertifikuotus tradicinius gaminius, pazymétus tautinio paveldo A ir B kategorijos Zenklais.

Per 2023 m. jstaiga organizavo ir kitus tinklaveikos ir verslumg ugdancius renginius. Bene
didziausiu dalyviy skaiciumi iSsiskyré Budrikiuose bendruomeniy stiprinimui kaimo vietovese skirtas
renginys ,,Vienybéje stiprybeé®, liepos pradzioje surinkes per 200 dalyviuy.

Istaigos 2023 m. vyko intensyvus bendradarbiavimas su versla vienijan¢iomis asociacijomis,
verslumg ir turizmg skatinanciomis institucijomis, jsitraukimas j asociacijas, tinklus. Bendradarbiauta
su TelSiy regiono vieSojo sektoriaus jstaigomis rengiant TelSiy regiono funkcinés zonos strategija;
palaikoma aktyvi narysté Lietuvos turizmo informacijos centry (L.T.I.C.A); dalyvaujama Plungés
technologijy ir verslo mokyklos (PTVM) tarybos veikloje; uzmegzti ir palaikomi rysiai su Lietuvos
maisto eksportuotojy asociacija ir AgriFood Lithuania.

2023 m. geguzés 18 d. [staiga tapo Siauliy pramonés prekybos ir amaty riimy nare, o lapkritj
pasira§é bendradarbiavimo sutartj su Zemaitijos verslo centru, kurioje pagrindinis akcentas - siekis
padidinti veikian¢iy jmoniy gyvybinguma, skatinant jy verslo augimg ir eksporto plétra jgyvendinant
bendradarbystés, bendrakiirysté erdviy kiirimg ir vystyma.

S¢kmingai jgyvendinant tarptautinius projektus, uzsimezges bendradarbiavimas tarp Rietavo ir
Pietinés Svedijos buvo toliau sékmingai koordinuojamas. 2023 m. koordinatoriui i§ Karlshamno pusés
peréjus dirbti | verslo centrg Blue Science Park Karlskronoje, rySiai palaikomi su Siuo Blekingés
regiono centru Karlskronoje: organizuotas buvusios Karlshamno savivaldybés atstovés Marie Bjorck
nuotolinis praneSimas TelSiy regiono vieSajam sektoriui apie Blekingés regiono geraja patirt].

3.7. I§vados ir jzvalgos

1. Efektyvus iStekliy panaudojimas. [staiga sékmingai vykdé savo veiklos kryptis,
optimaliausiai panaudodama turimus finansinius, materialinius ir darbo iSteklius, sickdama numatyty
tiksly ir uzdaviniy jgyvendinimo. Tai prisidéjo prie Rietavo savivaldybés strateginio plétros plano
tiksly 2021-2027 metams.

2. Verslo ir turizmo informavimas. Vienadieniy lankytojy skai¢ius per 2023 metus Zymiai
1Saugo iki 3262 asm., lyginant su 2021 m. (985 asm.). Turisty i§ Lietuvos ir uZsienio skaicius Rietavo
savivaldybéje padidéjo iki 43 tikst. asm., palyginti su 2021 m. (37 tiikst. asm.). Sis augimas rodo, kad
Istaigos pastangos skatinti turizmg ir verslumg buvo sékmingos.



3. Virtualiy apsilankymy augimas. Virtualiy apsilankymy Jstaigos valdomose svetainése
skaiCius per trejus metus stabiliai augo nuo 8 tiikst. (2021 m.) iki 15 tikst. (2023 m.), nepaisant
svetainés veik.rietave.lt palaikymo nutrukimo dél 1éSy stygiaus.

4. Verslo paslaugos ir pagalba. Istaiga per 2023 metus suteiké patalpy, jrangos, biuro paslaugy
ir kitos smulkios pagalbos tiek, kiek buvo planuota — 156 kartus. Nors $is skai¢ius yra mazesnis lyginant
su ankstesniais metais (2022 m. — 180 karty, 2021 m. — 220 karty), tai atspindi tendencija pereiti prie
skaitmeniniy sprendimy, taupant resursus ir laika.

5. Verslo ir turizmo aplinkos analizé. [staiga teiké verslo ir turizmo aplinkos analizg, kuri
padéjo formuoti strateginius planus ir rekomendacijas savivaldybei. 2023 metais jstaiga teiké
pasiilymus dél bendradarbystés erdvés, kirybiniy industrijy ir bendrakiirystés zonos bei 3D
spausdinimo laboratorijos kiirimo.

6. Tarptautiniy projekty jgyvendinimas. [staiga per 2023 metus parengé 12 projekty paraisky,
1§ kuriy 6 buvo finansuotos. Tai rodo didesnj efektyvumg lyginant su ankstesniais metais. Projekty
tematika apémé turizmo paslaugy teikéjy kompetencijy stiprinimg, inovacijy vystyma ir tvarumo
mokymy integravima.

7. Komunikacijos ir rinkodaros veikla. Istaiga sékmingai vykdé rinkodaros ir komunikacijos
veiklas, didindama Rietavo savivaldybés Zinomuma. Per 2023 metus Facebook paskyros jrasy vidutinis
pasiekiamumas iSaugo iki 1000 perziiiry, o tam tikri jraSai pasieké 3—4 tukst. asmeny perziiiras. Jstaiga
taip pat suorganizavo vieSinimo kampanijas ir dalyvavo nacionalinése bei tarptautinése parodose ir
mugese.

8. Verslo etikos ir svetingumo ugdymas. Jstaiga aktyviai organizavo renginius, skirtus verslo
etikos ir svetingumo ugdymui, tokius kaip Mykoliniy Metturgis ir bendruomeniy stiprinimo renginys
»Vienybéje stiprybé”. Bendradarbiavimas su verslg vienijanfiomis asociacijomis ir kitomis
institucijomis padéjo stiprinti vietos verslo bendruomeng.

Apibendrinant, Jstaiga sékmingai jgyvendino savo strateginius tikslus, prisidédama prie Rietavo

savivaldybés ekonominio augimo ir plétros, nepaisant iSoriniy i$8iikiy ir finansavimo stygiaus.



4. JSTAIGOS FINANSINE VEIKLOS ANALIZE
4.1. Pajamy sanaudy analizé

Veiklos rezultatas yra teigiamas, taciau ant ribos. Déka Rietavo savivaldybés skirto papildomo
finansavimo galé¢jome padengti paciai savivaldybei jsiskolinimg uz patalpy islaikyma, rySiams.

5 lentelé. Rietavo turizmo ir verslo centro pajamy ir sgnaudy analizé

Eil. Rodiklis 2023 m. 2022 m. Pokytis
Nr. Eur Proc.
1. | Pajamos 141314,24 158231,08 -16916,80 -10,69
1.1 | Istaigos 1éSos (IL) 18636,70 11489,96 7146,74 62,19
1.2 | Savivaldybés biudzeto | 40816,00 40281,00 535,00 1,33
. 1€Sos (SB)
1.3 | Kiti saltiniai, Europos 81861,54 106460,12 -24598,58 -23,11
sajungos l1eésos (KT/ES)
2. Sanaudos 141292,46 151388,27 -10095,80 - 6,67
2.1 | Darbo uzmokesc¢iui ir 66255,10 74236,65 -7981,55 -10,75
. socialiniam draudimui
2.2 | Patalpy islaikymui/ 5803,65 5167,15 636,50 -12,32
Komunalinéms
paslaugoms
2.2 | RySiams 1743,76 3116,79 -1373,03 -44,06
2.3 | Transporto iSlaidos 2475,36 1056,96 1418,40 134,06
2.4 | Nusidévéjimui 9273,25 11967,07 -2693,82 -22,50
2.5 | Palikanoms 368,88 938,62 -569,74 60,69
2.6 | Komandiruoc¢iy islaidos | 4511,09 4419,24 91,85 2,08
2.7 | Kvalifikacijos kélimui 0,00 180,00 -180,00 -100
2.8 | Kitoms veiklos 50861,37 50305,79 555,58 1,10
iSlaidoms susijusioms
su pagrindine Jstaigos
veikla (banko
mokesciai, kanceliarinés
ir kitos org.
reprezentacings iSlaidos
ir kt.)
3. | Veiklos pelnas/nuostolis | 21,78 6842,81 -6821,03 -100,32




Pritrikus 1éSy buvo sumazintos islaidos personalui naudotis tel., sumazintos darbuotojams darbo
val. Visos turimos 1éSos buvo naudojamos tik [staigos einamosioms sagnaudoms. Platesné informacija

finansiniy ataskaity rinkinyje.

4.2. Mokamy paslaugy analizé

6 lentelé. Jstaigos pajamos i§ mokamy paslaugy pagal dalininky patvirtintus paslaugy ir darby
jkainius fiziniams ir juridiniams asmenims per 2023 m.

Eil. | Rodiklis 2023 m. 2022 m. Pokytis
Nr.
Eur Proc.
1. | Pajamos 18636,70 11489,96 7146,74 62,19
4.3. Istaigos dalininky kapitalo dydis finansiniy mety pradzioje ir pabaigoje
7 lentelé. Jstaigos dalininky kapitalo dydis 2023 m.
Eil. Straipsniai 2023 m. 2022 m.
Nr.
1. Dalininky kapitalo dydis eurais 20 158,77 20 158,77
4.4. Istaigos valdymo iSlaidos
8 lentelé. [staigos valdymo iSlaidos 2022-2023 m.
Eil. Straipsniai 2023 m. 2022 m. Pokytis (+/-)
Nr. Suma Suma EUR Proc.
1. Sanaudos valdymo islaidoms* 46234,70 | 49521,40 | -3286,70 -6,64
1.1. | Direktorius 31899,83 | 37766,60 | -5866,79 -15,53
1.2. | Buhalteris 14334,87 | 11754,78 2580,09 21,95
2. Islaidos kolegialiy organy kiekvieno - - - -
nario darbo uzmokesciui ir kitoms
istaigos kolegialiy organy nariy
1Smokoms
3. ISlaidos iSmokoms su viesosios - - - -
jstaigos dalininku susijusiems
asmenims**
* valdymo islaidos — direktorius, direktoriaus pavaduotojy, vyr. buhalterio darbo uzmokescio ir socialinio
draudimo sgnaudos.
** Asmenims, nurodytiems LR VieSyjy jstaigy jstatymo 3 straipsnio 3 dalyje.

9 lentelé. Jstaigos isiskolinimai 2022-2023 m.

4.5. Istaigos jsiskolinimai

Eil. Pavadinimas 2023 m. pabaigai 2022 m. pabaigai
Nr.

1. | Kreditorinis jsiskolinimas 1106,49 27163,18

2. | Debitorinis jsiskolinimas - 282456




4.5. Informacija apie ilgalaikj turtg

Ilgalaikj materialyjj turta 2023 m. gruodzio 31 d. sudaro — 34869,29 Eur, tame skaiCiuje:
Transporto priemoné — 2076,38 Eur; Nekilnojamos kultiiros vertybés — 26343,39 Eur; Kitas materialus
turtas — 6449,52 Eur.

10 lentelé. Informacija apie Istaigos jsigyta ir ar perleista ilgalaikj turtg

Eil. Straipsniai Suma, Eur

Nr. 2023 m. 2022 m.

1. Isigytas turtas jstaigai 0 0

2. Isigytas ir perleistas turtas socialinio 32597,00 43452,00
verslo atstovams

4.6. Informacija apie pinigines lésas

11 lentelé. Informacija apie Istaigos pinigines 1éSas

Eil. Straipsniai Suma, Eur

Nr. 2023 m. 2022 m.
1. Kasoje 0,00 0,00

2. Pinigai saskaitose 1032,92 11294,40

4.7. Duomenys apie darbuotoju darbo uZmokestj

Per 2023 m. darbuotojams nustatytas darbo uzmokestis kito nezymiai. Pagrindiné kitimo
priezastis darbuotojy ligos, nedarbingumai, sumazéjes finansavimas ir uzdirbamos 1ésos, ko pasekoje
sumazgjusios darbo val. Darbo uzmokestis Centre skai¢iuojamas uz faktiskai dirbtg laikg, darbo
sutartyse nustatytomis saglygomis.

12 lentelé. Duomenys apie [staigos darbuotojy darbo uZmokestj

Eil. Straipsniai Vidutinis atlyginimas DU vidurkio pokytis
Nr. etatui, Eur etatui
2023 m. 2022 m. Eur Proc.

1. Direktoré/Projekty vadovas 2637,648 3431,51 -793,86 -23,13
2. Buhalteré-konsultanté 1194 57 979,56 215,01 21,95
3. Projekty administratoré 923,03 1162,28 - 239,25 -20,58
4. IT/turizmo specialistas 968,81 819,10 149,71 18,28
5. Apskaitininké 305,61 0 305,61 0
6. Vadybininkas 311,66 0 311,66 0

4.8. Viesieji pirkimai

Viesieji pirkimai jstaigoje vykdomi vadovaujantis Lietuvos Respublikos VieSujy pirkimy jstatymo
jstatymo Nr. 1-1491 pakeitimo jstatymu, VieSyjy pirkimy tarnybos direktoriaus 2017 m. birzelio 28 d.



1sakymu Nr. 1S-97 patvirtintu mazos vertés pirkimy tvarkos apraSu, Komisijos darbo reglamentu bei
istaigoje patvirtinta VieSujy pirkimy organizavimo tvarka.

Supaprastintus ir mazos vertés pirkimus, kai prekiy, paslaugy ir darby sutarties verté virsija
10 000,00 eur be PVM, vykdo centralizuotai per EcoCost sistema Rietavo savivaldybés vieSyjy pirkimy
specialistai. VieSyjy pirkimy komisijos darbo reglamentas ir VieSyjy pirkimy organizavimo tvarka
(2017 m. gruodzio mén. 29 d. Nr.VP/17-12/03) skelbiami [staigos internetinéje svetainéje.

Einamaisiais finansiniais metais planuojamy vykdyti prekiy, paslaugy ir darby pirkimy planas ir
per kalendorinius metus sudaryty mazos vertés vieSyjy pirkimy sutar¢iy bei vidaus sandoriy ataskaita
(Atn -3) skelbiami centrinéje vieSyjy pirkimy informacinéje sistemoje, EcoCost sistemoje, o vieSyjy
pirkimy planas Istaigos internetingje svetainéje. Supaprastinto atviro konkurso bidu jvykdyty pirkimo
procediiry ataskaitos (Atn-1) skelbiamos vieSai prieinamu adresu: https://cvpp.eviesiejipirkimai It, o
visos sutartys vieSinamos adresu: http://www. cvpp.lt.

13 lentelé. [staigoje vykdyti viesieji pirkimai 2023 m.

13
Eil. Pirkimai 2023 m. 2022 m.
Nr.
1. | MazZos vertés 25476,42 59869,07

2. | Supaprastinti pirkimai: - -

2.1. | (is jy ES struktiariniy fondy lésomis) - -

Skelbiamos apklausos btudu per CVP IS sistema jvykdytos dvi pirkimo procediiros. Buvo
perkamos Tarptautiniy projekty jgyvendinimo islaidy teisétumo ir panaudojimo teisingumo tikrinimo
(audito) paslaugos

2023  m. buvo jvykdyta 72 vnt. mazos vertés pirkimy,kuriy bendra suma sieké 25476,42 Eur.

Buvo perkama pagal vykdoma projekta ,,Socialinio verslo kiirimo ir plétros skatinimas TelSiy
regione®, socialinio verslo subjektams jranga, konsultacinés paslaugos. Taip pat tiesioginei Istaigos
veiklai, renginiy organizavimui perkamos maitinimo, konsultanty paslaugos, maisto ir reprezentacinés
prekés. Automobilio priezitirai remonto, draudimo paslaugos ir degalai ir kita.


https://cvpp.eviesiejipirkimai/
http://www/
http://cvpp.lt/

5. ORGANIZACINE VEIKLOS ANALIZE
5.1. Kokybés vadybos diegimas sistemos diegimas ir plétojimas

Istaigoje diegiama kokybés vadybos sistema, kuri nuolat tobulinama. Kokybés vadova sudaro
(istatai, jstaigos organizaciné struktiira, vidaus tvarko taisyklés, darbo tvarkos taisyklés, buhalterinés
apskaitos politika, vieSyjy pirkimy organizavimo tvarka, darbuotojy darbo apmokéjimo tvarka,
darbuotojy asmens duomeny saugojimo politika ir kt.).

Istaiga siekia savo veiklg priartinti prie kokybés vadybos standarty, todél sistema yra nuolat
tobulinama.

5.2. Informaciniy technologiju infrastruktiiros plétra

Kompiuterinis tinklas ir saugumas: Jstaigos kompiuterinis tinklas yra prijungtas prie Saugiojo
valstybinio duomeny perdavimo tinklo, uztikrinant duomeny saugumg ir patikimuma. Sukurtas
tiesioginis rySys (VPN), leidziantis saugiai ir efektyviai prisijungti prie jstaigos tinklo nuotoliniu badu.

Svetainés atnaujinimas: Dabartiné jstaigos svetainé¢ yra pasenusi ir neatitinka Siuolaikiniy
reikalavimy, tod¢l biitina sukurti naujg svetaine, kuri bity moderni, patraukli ir lengvai naudojama.
Naujoje svetaingje turéty buti pateikiama i§sami informacija apie lankytinus objektus, apgyvendinimo
ir maitinimo jstaigas, taip pat turéti integruotus interaktyvius zemélapius ir kitas naudingas funkcijas.

Irangos ir programinés jrangos atnaujinimas: Biitina atnaujinti kompiuterine jranga, iskaitant
kompiuterius, telefonus, lazerinj spalvota spausdintuvg ir kitg jranga. Reikia atnaujinti programing
irangg, siekiant uztikrinti sklandy ir efektyvy darbg bei suderinamuma su naujomis technologijomis.

Finansavimo problemos: Per 2023 metus dél 1é8y trilkumo jstaiga negaléjo laiku susimokéti uz
svetaings talpinimo ir palaikymo paslaugas (Veik.Rietave.lt ir pienokelias.lIt), d¢l ko atsirado problemy
talpinant informacijg apie lankytinus objektus.

Esamos IT sistemos: Buhalteriné apskaita vedama ir atsiskaitoma per vieningg sistemg VSAKIS.
Dokumentai teikiami per dokumenty valdymo sistemg (DMS). VieSyjy pirkimy sistema naudojama
EcoCost. Tarptautiniy projekty ataskaitos teikiamos per specializuotas sistemas. Didzioji dalis
susitikimy vyksta naudojant Zoom, Teams ir kitas panaSias platformas.

Debesy kompiuterijos problemos: Nuo 2023 m. lapkri¢io, dél 1€y triikumo ir pavéluoto
abonemento mokes¢io Microsoft sumokejimo, jstaiga prarado elektroninius laiSkus ir dokumentus,
saugomus debesyje.

5.3. Istaigos infrastruktiros plétra 2024 m.

Finansavimo uZtikrinimas: IeSkoti papildomy finansavimo $altiniy, kad bity galima laiku
apmokéti uz svetainés talpinimo ir palaikymo paslaugas bei i§vengti duomeny praradimo.

Svetainés kiirimas: Investuoti | naujos svetainés kiirimg su modernia dizaino ir funkcionalumo
architektiira.

Irangos atnaujinimas: Skirti 1éSy jrangos ir programinés jrangos atnaujinimui, kad bty
uZztikrintas sklandus darbas.

IT mokymai: Organizuoti mokymus darbuotojams, kad jie biity gerai susipazing su nauja
technine ir programine jranga.

Debesuy kompiuterijos sprendimai: Investuoti i patikimas debesy kompiuterijos paslaugas ir
uztikrinti tinkamg duomeny atsarginiy kopijy kiirimg bei valdyma.

Sios priemonés padés jstaigai efektyviai spresti esamas problemas ir uztikrinti stabily
informaciniy technologijy infrastruktiiros veikima.



5.4. Korupcijos prevencijos priemonés

Istaigos direktorés 2020 m. gruodzio 28 d. jsakymu Nr. TV-12, patvirtinta komisija korupcijos
prevencijai jstaigoje uztikrinti, sudarytas korupcijos prevencijos priemoniy planas, kuris pristatytas
jstaigos darbuotojams bei paskelbta internetingje svetaingje.

Interneto svetaingje skelbiami pasitikéjimo telefonai ir nuorodos, STT kontaktai. Skelbiama
informacija, kaip elgtis susidiirus su korupcijos apraiSkomis. Visi darbuotojai uzpilde viesSyjy ir
privaciy interesy deklaracijas. Istaigos vieSyjy pirkimy komisijos nariai uzpildé neSaliSkumo
deklaracijas ir konfidencialumo pasizadéjimus, pagal vieSyjy pirkimy jstatyma ir jo vélesnius
pakeitimus, kurie yra atnaujinami pasibaigus kalendoriniams metams.

5.5. Istaigos veiklos kontrolé

Rietavo savivaldybés kontrolieriaus patikrinimas. Rietavo savivaldybés kontrolierius atliko
patikrinimg darbo uzmokescio ir ilgalaikio materialaus turto apskaitos per 2023 m. Patikrinus darbo
uzmokescio paskai¢iavimus nustaté, kad buvo laikomasi teisés akty reikalavimy. Patikrinimo metu
pastaby dél darbo uzmokescio apskaic¢iavimo ir mokéjimo tvarkos nebuvo pateikta. Taip pat pastaby
nebuvo pateikta ir dél ilgalaikio materialaus turto.

Per 2023 m. jstaigoje buvo atlikti Piety Baltijos dviejy projekty I lygio auditai, ir vienas II lygio
auditas. I lygio tikrinimu metu, klaidy ir neatitikimy nerasta ir visos iSlaidos patvirtintos. II lygio
patikrinimg atliko LR vidaus reikaly ministerijos auditas ir rado neZymy neatitikimg darbo uzmokescio
priskyrimo projektui. Gautos iSvados: ,,Klaida laikoma atsitiktine ir audito apimtyje vertintuose kituose
darbo uzmokescio skai¢iavimuose nesikartoja. Sisteminio pobiidZzio problemy nenustatyta‘.

Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos Mazeikiu skyriaus patikrinimas.
Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos Mazeikiy skyrius nuolat tikrino laikinojo
nedarbingumo skyrimo pagristumg Jstaigoje. 2023 m. patikrinimy metu Zalos VSDF biudZetui
nenustatyta.

Vidaus kontrolé. Jstaigos direktores 2022 m. geguzés 2 d. jsakymu Nr. TV-02, patvirtinta VS]
Rietavo turizmo ir verslo informacijos centro vidaus kontrolés politikos nauja redakcija.

Istaiga savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos vidaus kontrolés ir vidaus audito
jstatymu, kuris apibrézia vidaus kontrolg kaip vieSojo juridinio asmens vadovo sukurtg visy kontrolés
rusiy sistema, siekiancig uZtikrinti veiklos teisétumg, ekonomiSkumga, efektyvuma, rezultatyvuma ir
skaidruma.

Vidaus kontrolés jgyvendinimas. Vidaus kontrolé¢ jgyvendinama integruojant ja 1 Istaigos
veiklg ir pagrindinius valdymo procesus: planavima, atlikimg ir stebéseng. Nustatoma vidaus kontrolés
dalyviy pareigos ir atsakomybe, kontrolé nuolat tobulinama ir pritaikoma prie pasikeitusiy veiklos

salygu.



6. AKTUALUS UZDAVINIAI 2024 METAMS

2024 m. [staiga sieks uztikrinti numatyty tiksly pasiekima vykdydama suplanuotas veiklas ir
igyvendindama suplanuotus rodiklius .Ivertinus jstaigos veiklg 2023 - iaisiais metais, numatomos §ios
pagrindinés veiklos kryptys 2024 m.:

VieSuju paslaugu Turizmo ir verslo paslaugy gerinimas: Plétoti ir tobulinti paslaugas, siekiant
pritraukti daugiau lankytojy ir verslo investicijy j regiong, kad pagerinti sglygas verslo kairimui ir
plétrai.

Rinkodaros ir komunikacijos stiprinimas: Vystyti efektyvias rinkodaros kampanijas ir
komunikacijos strategijas, naudojant socialinius tinklus ir kitus kanalus, siekiant didinti jstaigos
matomumag ir pritraukti daugiau lankytojy.

Bendruomenés jtraukimas ir partnerystés: Jtraukti vietos bendruomeneg j veiklas ir sprendimy
priémimo procesus. Uzmegzti ir stiprinti partnerystes su vietos verslais ir organizacijomis, siekiant
bendry tiksly jgyvendinimo.

Tarptautinio bendradarbiavimo stiprinimas: Jsitraukti j tarptautinius tinklus, keistis patirtimi
su verslo paramos, mokslo organizacijomis uzsienyje, vystyti ir vykdyti bendrus projektus.

Tvariy, ekologisky ir kiirybisky iniciatyvy plétra: Plétoti ir jgyvendinti tvarias bei ekologiskas
iniciatyvas, siekiant skatinti tvary gyvenimo buidg ir aplinkosaugg. Skatinti kiirybiniy industrijy augima
savivaldybg¢je.

Finansavimo paieS§ka:1) Nuolat ieSkoti finansavimo Saltiniy, siekiant uZztikrinti sklandy ir
kokybiska vieSyjy paslaugy teikimg turizmo ir verslo sriciai. 2) Siekti finansavimo darbuotojy grety
papildymui, uztikrinant veiklos efektyvuma ir plétra.

Per 2024 m. Istaiga skirs ypatinga démesj tokiy uzduociy atlikimui:

e TelSiu regiono funkcinés zonos (FZ) strategijos parengimas: UZbaigti parengti, suderinti
ir pristatyti TelSiy regiono savivaldybiy komitetams ir taryboms Regiono FZ strategija.

e Projekty ataskaity ir mokéjimo prasymy rengimas: Laiku parengti ir pateikti ataskaitas
bei mokéjimo prasymus, siekiant uZtikrinti sklandy projekty finansavimg ir jgyvendinima.

e Interneto svetainés modernizavimas: Sukurti modernig, interaktyvig svetaing su patraukliu
dizainu, interaktyviais Zemélapiais ir rekomendacijy sistema, naudojancia dirbtinj intelekta.
Itraukti i§samius ir patogius jrankius verslui, kurie padéty pradéti ir plésti veikla.

e Infrastruktiiros ir jrangos atnaujinimas: Atnaujinti kompiutering ir biuro jranga, siekiant
uztikrinti efektyvy darbuotojy darbg ir auksta paslaugy kokybe.

Bus siekiama iSspresti probleminius klausimus:

e Atgaivinti dél 1ésy trikumo nustojusig veikti turizmo duomeny baze veik.rietave.lt.

e Siekiant uZztikrinti paslaugas turistams, bus ieSkoma galimybiy jdarbinti turizmo
vadybininka.

Istaiga prisidés prie Rietavo savivaldybés strateginio plétros plano 2021 - 2027 m.
priemoniy jgyvendinimo, ypac prie poveikio rodikliy:

1. Apsilankiusiyjy vienadieniy lankytojy skaicius Rietavo savivaldybe¢je (asm.)

2. Apsilankiusiyjy turisty skai¢ius savivaldybéje (asm.)

3. Turizmo duomeny bazés (virtualiy apsilankymy) lankytojy skai¢ius (asm.)

4. Naujy versly skaicius (vnt.)

5. Sukurty darbo viety skaicius (vnt.)



Placiau apie suplanuotas priemones ir rodiklius zitréti ataskaitos 1 Priede.



